
VOLKSWAGEN SERVICE

Contigo  
en cada 
kilómetro.
Disfruta del viaje.
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1
Ponemos a tu disposición una amplia red 
de Servicios Oficiales, profesionales expertos 
en Volkswagen y soluciones pensadas para 
hacerte la vida más fácil. Descubre todo lo 
que podemos hacer por ti y tu Volkswagen.

Cuanto más cuidas tu Volkswagen, 
más lo disfrutas. Consulta su Plan de 
Mantenimiento siempre que lo necesites 
y qué piezas recomendamos revisar 
periódicamente para garantizar  
su pleno rendimiento. 

VENTAJAS 
Y BENEFICIOS 2

Consulta las amplias coberturas que te 
ofrecemos y conduce con la tranquilidad 
de saber que cuentas con un equipo 
de profesionales para asistirte a ti  
y a tu Volkswagen pase lo que pase  
los 365 días al año, las 24 horas del día.

GARANTÍA 
Y ASISTENCIA

MANTENIMIENTO 
Y OTRAS OPERACIONES 4

Nuestros precios incluyen mano de obra, 
Volkswagen Recambios Originales® 
e IVA para evitar sorpresas de última hora. 
Además, puedes consultar en cualquier 
momento los precios correspondientes 
a tu modelo en esta guía o en nuestra web.

PRECIOS
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VENTAJAS Y SERVICIOS
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Nuestros técnicos conocen a la perfección tu Volkswagen. 
Las más de 380 horas de formación que reciben nuestros 
especialistas, sumadas al equipamiento más avanzado, 
consiguen la precisión en diagnóstico y reparación que 
necesitas. Una garantía de calidad.

1Contamos con 
especialistas 
en Volkswagen 
y la última 
tecnología. 2Si algo puede 

ser más fácil, 
en Volkswagen 
Service lo 
hacemos.

Porque te conocemos y sabemos lo que necesitas,  
te ofrecemos servicios para hacer tu día a día más fácil 
dentro y fuera de la carretera. Para que lo único que  
te preocupe de verdad sea disfrutar tu Volkswagen. 
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3Mantenemos el valor de
tu Volkswagen utilizando
Recambios Originales.

En los Servicios Oficiales te aseguramos el uso de recambios y accesorios 
diseñados específicamente para tu vehículo con los que garantizar el valor  
de tu Volkswagen. Además, siempre sabrás cuánto te va a costar cada 
reparación y, en caso de que nos tome más tiempo, no repercutirá en tu factura.



8

Antes de irte sabrás qué 
operaciones conviene 
realizar y su presupuesto 
estimado, sin sorpresas. 

Máxima 
tranquilidad

Juntos podréis chequear el 
vehículo al detalle, utilizando 
el elevador a varios niveles, 
para saber qué le sucede.

A tu llegada, uno de nuestros 
Asesores de Servicio te recibirá 
para atenderte personalmente 
durante todo el proceso.

Inspección 
visual

Porque para ti 
no es un Volkswagen, 

es tu Volkswagen.

Y la atención, el tiempo y el cuidado que esperas  
es el que encuentras en el Servicio Oficial.

Un Asesor
para cada cliente
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Además, para que conduzcas sin preocupaciones, en cada visita revisaremos 30 puntos clave de tu Volkswagen de forma gratuita  
para asegurarnos de que se encuentra en perfecto estado.

Estado del motor, niveles de aceite  
y de líquido refrigerante.

MOTOR

Tensión de la batería y estado de carga.
BATERÍA

Fuelles guardapolvos, dirección, caja de cambios 
y rótulas de dirección.

DIRECCIÓN/TREN DE RODAJE

Amortiguadores y posibles fugas de líquido.
SISTEMAS DE SUSPENSIÓN

Filtraciones de líquidos.
FILTRACIONES

Elementos de seguridad (triángulos y pretensores 
de los cinturones), cuadro de instrumentos, 
bisagras de puertas y guías del techo de cristal.

ACONDICIONAMIENTO INTERIOR

Discos de freno, pastillas de freno  
y nivel de líquido de frenos.

SISTEMA DE FRENOS

Luces delanteras, luces traseras, alumbrado interior, 
luces de emergencia y bocina.

ALUMBRADO Y SEÑALIZACIÓN 

Paragolpes, carrocería, escobillas limpiaparabrisas 
y su nivel de líquido, lunas y matrícula.

ACONDICIONAMIENTO EXTERIOR

Posibles perforaciones y roturas.
SISTEMAS DE ESCAPE

Presión y dibujo de los neumáticos, incluyendo  
el de repuesto y el de las llantas.

NEUMÁTICOS Y LLANTAS

Por dentro Y por fuera



Consulta en volkswagen.es los Servicios Oficiales adheridos.
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Para más información sobre el servicio, visita citaprevia.volkswagen.es

La tranquilidad 
del Servicio Pre-ITV

Olvídate de trámites 
y esperas

En el Servicio Oficial inspeccionamos tu Volkswagen 
al detalle, de forma totalmente gratuita, para 
asegurarnos de que está preparado para pasar la ITV. 
Así de fácil.

Si lo prefieres, nos encargamos de realizar todas 
las gestiones y de llevar tu Volkswagen a pasar la 
inspección gratis. Solo tendrás que abonar las tasas 
de la ITV. Así de cómodo.

·  Revisión de carrocería y chasis 
(limpiaparabrisas, puertas, retrovisores y lunas).

·  Revisión del interior (airbags, cinturones, 
anclajes y cuadro de instrumentos).

·  Revisión del alumbrado y la señalización.
· Revisión de emisiones contaminantes.
·  Revisión del sistema de frenos (estado  

de discos, nivel del líquido de frenos y estado 
de las pastillas).

· Revisión de dirección.
·  Revisión de ejes, ruedas, neumáticos  

y suspensión.
·  Revisión del motor y transmisión (nivel del 

líquido refrigerante y nivel de aceite del motor).
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VOLKSWAGEN RECAMBIOS ORIGINALES®

RECAMBIOS ECONOMY

ACEITE ORIGINAL VOLKSWAGEN

Diseñados específicamente para tu Volkswagen, te ayudan a mantener su valor 
original porque garantizan el mismo rendimiento, eficacia y compatibilidad que 
los que venían de origen. Igual de fiable, igual de duradero.

Si tu Volkswagen tiene más de 4 años, puedes elegir Recambios Economy.  
Están diseñados para adaptarse a las especificaciones de tu vehículo con 
materiales de alta calidad, bajo los estándares de seguridad Volkswagen  
y, además, cuentan con 2 años de garantía.

Calidad y composición 100% adaptadas a los motores Volkswagen.  
Un aceite de calidad que contribuye a un ahorro de combustible, garantiza  
el mejor rendimiento del motor y, además, te permite aumentar el tiempo 
entre cambios de aceite.
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longdrive.volkswagen.es

Volkswagen Long Drive es un plan de mantenimiento por suscripción mensual para los más previsores.  
Únete al plan que quieras durante el tiempo que decidas y preocúpate solo por disfrutarlo.

Paga una 
cuota 
mensual.

Incluye: 
mantenimiento, 
desgaste, neumáticos, 
seguro y extensión 
de garantía.

Hasta los 10 años 
o 150.000 km 
de tu Volkswagen.
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Y además:

Y disfruta de beneficios adicionales: hasta 10 años de asistencia en carretera gratuita, disposición de un coche de sustitución 
en caso de avería y muchos más beneficios. 

Para más información visita longdrive.volkswagen.es

Incluye el mantenimiento. Incluye el mantenimiento,  
el desgaste habitual  
y el cambio de neumáticos.

Incluye el mantenimiento 
y el desgaste habitual.



1 Disponible al comprar tu Volkswagen.
2  Puedes contratar App-Connect en cualquier momento en nuestros Servicios Oficiales. 
Consulta la compatibilidad con tu Asesor de Servicio.
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Ahora cambiar de ruta, poner tu canción favorita o buscar el mejor restaurante de la zona mientras conduces 
es mucho más sencillo. Descubre todas las facilidades que te ofrecen sus servicios.

Controla las aplicaciones de 
tu Smartphone en la pantalla 
de tu Volkswagen gracias a la 
tecnología MirrorLink™, las 
funciones de CarPlay™ de Apple  
y Android Auto™ de Google.

Conoce el estado del tráfico, encuentra 
las gasolineras con precios más bajos, 
aparcamiento libre y mucho más. 
Toda la información sobre el trayecto 
en el sistema de radio y navegación  
de tu Volkswagen. 

La mejor forma de sentirse seguro
al volante. Llama directamente a 
Volkswagen Asistencia, accede de  
manera online a la alarma antirrobo  
o al aviso automático de accidentes.

Si tienes un Volkswagen eléctrico, 
podrás consultar el estado de la 
batería, comprobar si has olvidado 
las luces encendidas o climatizar tu 
Volkswagen a tu gusto, entre otras 
muchas funciones por control remoto 
desde tu móvil u ordenador.

APP CONNECT 2 GUIDE & INFORM

SECURITY & SERVICE E-REMOTE

Para más información visita volkswagen-carnet.com



1  Consulta la compatibilidad de Volkswagen Connect® en la web de la aplicación.
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Descarga la app 
Volkswagen Connect® 
en App Store 
o Google Play.

Consigue el 
dispositivo Dataplug 
para conectarlo 
a tu Volkswagen.

Sincronízalo con tu 
Smartphone y empieza 
a disfrutar de todas 
sus ventajas.

Para más información visita vwconnect.volkswagen.es

¿CÓMO CONSEGUIRLO?

¿QUÉ PUEDE HACER POR TI?

Te recuerda dónde aparcaste la última vez.
Aparcamiento

Te indica cuánta gasolina te queda y te avisa cuando 
llegas a los 10 litros para que no olvides repostar.

Gestor de repostaje

Recopila información detallada sobre tus rutas: 
kilómetros recorridos, cuánto combustible 
has consumido y cuánto te ha costado, 
el tiempo que has tardado y mucho más.

Viajes

Te avisa cuando te toca pasar el Mantenimiento Oficial 
de tu Volkswagen y te ayuda a planificar tus visitas al taller.

Aviso de mantenimiento

Te explica el significado de cada alerta y te indica
qué hacer en cada caso.

Luces de aviso

Supera retos y juegos para ganar puntos 
y obtener beneficios.

Desafíos

El asistente virtual que envía a tu Smartphone información sobre el estado de tu Volkswagen, tus viajes y tu comportamiento al volante 
en tiempo real. Además, contacta rápidamente con Volkswagen Asistencia siempre que lo necesites.

Conoce a fondo tu Volkswagen con Volkswagen Connect®, disponible para la mayoría de modelos a partir de 2008 1.
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Porque cuanto más sabes,

mejor cuidas tu Volkswagen.

wiki.volkswagen.es

¿Qué es el Adblue®? ¿Qué son los neumáticos AirStop®? ¿Cuáles son los riesgos de no cambiar la correa de distribución? 
¿Cuáles son las ventajas de utilizar Volkswagen Recambios Originales®? 

Con Volkswagen Wiki tienes toda la información sobre Volkswagen Service siempre a tu alcance.
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Resuelve cualquier 
duda sobre tu 
Volkswagen desde 
tu móvil, tablet u 
ordenador.

Cuando sea y 
donde sea, sin 
necesidad de 
desplazarte ni 
realizar llamadas.

Porque sabemos 
que a veces 
cuando  
lo necesitas,  
lo necesitas ya.

Para más información visita wiki.volkswagen.es
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Programa tu próxima visita en citaprevia.volkswagen.es

Darte el mejor servicio también significa evitarte esperas.

Pide cita en tu  
Servicio Oficial  
más cercano  
a través  
de tu Smartphone  
u ordenador.

Recibe confirmación
de la cita al momento.

Modifica o elimina
la cita cómodamente
cuando lo necesites.

Elige tu Asesor  
de Servicio de 
confianza para  
que te atienda 
durante la visita.
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Consulta tu presupuesto estimado en calculatumantenimiento.volkswagen.es

¿Tienes pensado pasar el mantenimiento a tu Volkswagen y te gustaría saber cuánto te va a costar? 
Calcula tu presupuesto estimado siempre que quieras con la Calculadora de Mantenimiento Volkswagen.

Entra en calculatumantenimiento.volkswagen.es 
e introduce los datos de tu vehículo.

Cómodo y rápido

Conoce las operaciones de mantenimiento 
recomendadas para tu Volkswagen  
y selecciona aquellas que quieres incluir  
en el presupuesto estimado.

A tu medida

Sin sorpresas
Automáticamente recibirás un presupuesto 
estimado y podrás pedir cita al momento  
en tu Servicio Oficial de confianza.
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Consulta en tu Servicio Oficial o visita nuestro catálogo de accesorios.

Para tu vehículo,
Volkswagen Accesorios
Equipa tu Volkswagen con una amplia gama de 
accesorios de comunicación, confort y transporte  
de equipaje para proporcionar la máxima 
comodidad y protección a todos los que viajen 
contigo, especialmente a los pequeños de la casa.

Además, podrás encontrar complementos  
de diseño para personalizar tu Volkswagen.

Descubre una amplia gama de artículos para 
auténticos fans de Volkswagen: ropa  
y complementos, artículos para niños, miniaturas, 
material de oficina, ocio y mucho más.

Para ti,
Volkswagen Lifestyle 
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Sigue en tiempo real el estado de tu 
pedido y cuánto falta para la entrega 
directamente desde Volkswagen Store.

Te lo entregamos donde quieras. 
Y si lo prefieres, puedes recibir 
tu pedido en el Servicio Oficial 
totalmente gratis.

Cómodo

Flexible

Tan solo tienes que entrar en  
store.volkswagen.es y consultar 
nuestro catálogo online, organizado 
por categorías de producto y por 
modelo Volkswagen.

Realiza tu pedido con solo 3 clics y en 
un plazo aproximado de 3 a 10 días 
podrás disfrutar de tu compra. 
Así de simple, así de fácil.

Volkswagen Store cuenta con todos 
los certificados de seguridad para el 
comercio online. 
Además, dispones de un teléfono de 
atención personalizada: 902 102 837.

Rápido

Tanto para los que compran desde 
el ordenador, como para los que 
prefieren el móvil o la tablet.  
Nuestra tienda online se adapta  
a todas las pantallas.

Seguro

Fácil

Adaptable
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Cada cliente es un motivo

para seguir mejorando.
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Sabemos que cuando se trata de 
cuidar tu Volkswagen, no te conformas 
con cualquier servicio. Nosotros 
tampoco, por eso intentamos mejorar 
cada día escuchando tu opinión.

En base a tu satisfacción y la de todos 
nuestros clientes, no solo mejoramos 
la experiencia en el taller, sino que 
nos esforzamos por ahorrarte tiempo 
y preocupaciones estés donde estés.

Para asegurarnos de que cada visita al 
Servicio Oficial siempre es mejor que la 
anterior, nuestros Asesores de Servicio 
valoran la opinión de cada cliente 
mediante encuestas de calidad.

Así es como creamos la Calculadora 
de Mantenimiento, el servicio de Cita 
Online, Volkswagen Long Drive o 
Volkswagen Connect®. Soluciones 
pensadas para hacer tu vida más fácil.





25

ASISTENCIA 
Y GARANTÍAS



1  A solicitar en el momento de la compra. 
²  Excepción: reparaciones en las que no exista aportación  
económica por parte del cliente.

3 Excepción: 6 años para Sharan tipo 7M y Golf Cabrio tipo 1E.
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Para vehículos nuevos Para reparaciones

Para carrocería

Para vehículos eléctricos e híbridosPara vehículos Das WeltAuto

La confianza que tenemos en la calidad de nuestros automóviles y en nuestro excelente servicio nos permite ofrecerte 
amplias coberturas ante cualquier imprevisto.

Para más información sobre garantías, pregunta a tu Asesor de Servicio o visita volkswagen.es/garantias

3

2
Volkswagen Recambios Originales® 
y Volkswagen Accesorios. Sin limitación de km.

En defectos materiales 
y de fabricación

AÑOS
Incluye: mano de obra, Volkswagen Recambios 
Originales® y Volkswagen Accesorios.

Realizadas en el Servicio Oficial 22
AÑOS

Sin limitación de km.
Contra perforación por corrosión 312

AÑOS

AÑOS

8
AÑOS

Hasta un máximo de 160.000 km.
Para baterías

Sin limitación de km.
En defectos en la pintura

+2
AÑOS

Hasta un máximo de 80.000 km.
Extensión de garantía 1

+3
AÑOS

Hasta un máximo de 100.000 km.
Extensión de garantía 1

+1
AÑO

Es necesario que el vehículo tenga garantía
previa en vigor y un máximo de 170.000 km  
o 7 años en el momento de la contratación. 
Consulta todas las condiciones en tu 
instalación Das WeltAuto.

Extensión de garantía 1



Para disfrutar de la cobertura gratuita de Volkswagen Asistencia en carretera, el vehículo asegurado  
debe haber realizado todas las operaciones recomendadas de su Plan de Mantenimiento Volkswagen.
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6 años de asistencia en carretera gratis

con vehículo de sustitución incluido.

En caso de avería:

Disfruta de la tranquilidad de saber que cuentas con un equipo de profesionales para asistirte a ti y a tu Volkswagen pase lo que pase.  
Y recuerda que siempre que lleves tu vehículo a un Servicio Oficial Volkswagen, tienes Volkswagen Asistencia con todas las coberturas incluidas.

Asistencia técnica en carretera  
y envío de recambios.

Asistencia médica u hospitalaria, envío  
de medicamentos, traslado de familiares,  
búsqueda de equipaje y gastos de abogado.

En Europa y países mediterráneos.

Asistencia 365 días al año,
24 horas al día

Para tu Volkswagen

En España y en el extranjero Para ti

Desde España Desde el extranjero

900 100 238 +34 91 593 10 30

Para más información visita volkswagen.es/asistencia
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Te garantizamos 
un resultado 
óptimo en cada 
reparación.

Contamos con 
la tecnología y 
las herramientas 
específicas para 
cada modelo.

Por fuera,  
con pinturas  
homologadas.

Y con más  
de 380 horas  
de formación, 
por eso somos
expertos.

Y por dentro,  
con Volkswagen 
Recambios  
Originales®.

Llevamos años 
trabajando 
con vehículos 
Volkswagen  
todos los días.

Trabajamos 
para que tu 
Volkswagen se 
mantenga como 
el primer día.

Te damos 2 años 
de garantía  
en cualquier  
reparación  
en tu Servicio 
Oficial 
Volkswagen.

Te devolvemos  
un Volkswagen  
tan seguro  
y fiable como  
el primer día.

Como en Volkswagen,  
en ningún sitio.



1 Para vehículos nuevos comprados a partir de enero 2014.
Para disfrutar de la cobertura gratuita de Volkswagen Asistencia en carretera, el vehículo asegurado
debe haber realizado todas las operaciones recomendadas de su Plan de Mantenimiento Volkswagen.
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Para más información visita volkswagen.es/carroceria-y-mecanica

Como conductor Volkswagen,  
en caso de accidente  

tienes derecho a:

6 años de Volkswagen 
Asistencia incluidos1.

Derecho a elegir nuestro
taller para reparar tu
Volkswagen.

Acompañamiento en la
gestión de los trámites
con la Aseguradora.
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MANTENIMIENTO 
Y OTRAS OPERACIONES



2 AÑOS o 3 AÑOS 4 AÑOS o 5 AÑOS 6 AÑOS o 7 AÑOS 8 AÑOS o 9 AÑOS 10 AÑOS o 11 AÑOS 12 AÑOS 7 o
30.000 km 60.000 km 90.000 km 120.000 km 150.000 km 180.000 km

Mantenimiento 
Oficial 
Cambio de aceite 1

Servicio de  
Inspección

Otras 
operaciones
Cambio de filtro  
de polvo y polen 2

Cambio de bujías 3

Cambio de correa  
de distribución

Cambio de filtro 
de aire

Cambio de filtro 
de combustible 4

Cambio de líquido 
de frenos

Cambio de aceite 
sistema DSG 5

Cambio de aceite 
sistema 4MOTION 6
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*Revisión a partir del año 8; cambio según kilometraje y tipo de combustible.

1 Para up! será cada año o 15.000 km. La periodicidad podría variar dependiendo del tipo de uso del vehículo. 
2  Se recomienda cambiar para up! y Polo cada 2 años o 30.000 km, para el resto de vehículos 2 años o 60.000 km.
3 Solo vehículos con motor gasolina.
4  Solo vehículos con motor diésel. Polo y Touareg cada 4 años o 60.000 km.  

La periodicidad se rige solo por los kilómetros, no por los años.

5  Solo vehículos con cambio DSG. La periodicidad se rige solo por los kilómetros, no por los años.
6  Solo vehículos con tracción 4MOTION. La periodicidad se rige solo por los años, no por los kilómetros.
7  Las operaciones de mantenimiento periódicas se repiten en cada ciclo. Consulta los precios con  

tu Asesor de Servicio.



2 AÑOS o 3 AÑOS 4 AÑOS o 5 AÑOS 6 AÑOS o 7 AÑOS 8 AÑOS o 9 AÑOS 10 AÑOS o 11 AÑOS 12 AÑOS o
30.000 km 60.000 km 90.000 km 120.000 km 150.000 km 180.000 km

Operaciones
habituales

Cambio de  
escobillas 
limpiaparabrisas

Cambio de 
neumáticos 1

Cambio de
pastillas de freno

Cambio de discos  
y pastillas de freno

Cambio de batería

Cambio de
amortiguadores
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Calcula tu presupuesto estimado en calculatumantenimiento.volkswagen.es

Cuanto más conduces tu Volkswagen, más lo disfrutas. Y mientras lo haces, algunas piezas pueden desgastarse 
en función de los kilómetros, la forma de conducir o el tipo de vía, afectando a su rendimiento. 
Para evitarlo, recomendamos revisarlas periódicamente y cambiarlas cuando sea necesario.

*Se recomienda la revisión cada 30.000 kilómetros.

1  Recomendamos cambiar los neumáticos cuando la profundidad del dibujo sea inferior a 3 mm, 
lo que con un perfil de conducción medio sucede alrededor de los 30.000 km.



2 AÑOS o 3 AÑOS 4 AÑOS o 5 AÑOS 6 AÑOS o 7 AÑOS 8 AÑOS o 9 AÑOS 10 AÑOS o 11 AÑOS 12 AÑOS 4 o
30.000 km 60.000 km 90.000 km 120.000 km 150.000 km 180.000 km

Mantenimiento 
Oficial 
Cambio de aceite 1

Servicio de  
Inspección

Otras 
operaciones
Cambio de filtro  
de polvo y polen 2

Cambio de bujías 

Cambio de correa  
de distribución

Cambio de filtro  
de aire

Cambio de líquido 
de frenos

Cambio de aceite 
sistema DSG 3 
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1 La periodicidad podría variar dependiendo del tipo de uso del vehículo. 
2  Se recomienda cambiar cada 2 años o 60.000 km.
3 La periodicidad se rige solo por los kilómetros, no por los años.
4  Las operaciones de mantenimiento periódicas se repiten en cada ciclo. Consulta los precios con tu Asesor de Servicio.

*Revisión a partir del año 8; cambio según kilometraje y tipo de combustible.



2 AÑOS o 3 AÑOS 4 AÑOS o 5 AÑOS 6 AÑOS o 7 AÑOS 8 AÑOS o 9 AÑOS 10 AÑOS o 11 AÑOS 12 AÑOS o
30.000 km 60.000 km 90.000 km 120.000 km 150.000 km 180.000 km

Operaciones
habituales

Cambio de  
escobillas 
limpiaparabrisas

Cambio de 
neumáticos 1

Cambio de
pastillas de freno

Cambio de discos  
y pastillas de freno

Cambio de batería

Cambio de
amortiguadores
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Calcula tu presupuesto estimado en calculatumantenimiento.volkswagen.es

Cuanto más conduces tu Volkswagen, más lo disfrutas. Y mientras lo haces, algunas piezas pueden desgastarse 
en función de los kilómetros, la forma de conducir o el tipo de vía, afectando a su rendimiento. 
Para evitarlo, recomendamos revisarlas periódicamente y cambiarlas cuando sea necesario.

*Se recomienda la revisión cada 30.000 kilómetros.

1  Recomendamos cambiar los neumáticos cuando la profundidad del dibujo sea inferior a 3 mm, 
lo que con un perfil de conducción medio sucede alrededor de los 30.000 km.



2 AÑOS o 3 AÑOS 4 AÑOS o 5 AÑOS 6 AÑOS o 7 AÑOS 8 AÑOS o 9 AÑOS 10 AÑOS o 11 AÑOS 12 AÑOS 2  o
30.000 km 60.000 km 90.000 km 120.000 km 150.000 km 180.000 km

Mantenimiento 
Oficial 
Servicio de  
Inspección 

Otras 
operaciones
Cambio de filtro  
de polvo y polen 1

Cambio de líquido 
de frenos
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1  Se recomienda cambiar para e-up! cada 2 años o 30.000 km y para e-Golf cada 2 años o 60.000 km.
2 Las operaciones de mantenimiento periódicas se repiten en cada ciclo. Consulta los precios con tu Asesor de Servicio.



2 AÑOS o 3 AÑOS 4 AÑOS o 5 AÑOS 6 AÑOS o 7 AÑOS 8 AÑOS o 9 AÑOS 10 AÑOS o 11 AÑOS 12 AÑOS o
30.000 km 60.000 km 90.000 km 120.000 km 150.000 km 180.000 km

Operaciones
habituales

Cambio de  
escobillas 
limpiaparabrisas

Cambio de 
neumáticos 1

Cambio de
pastillas de freno

Cambio de discos  
y pastillas de freno

Cambio de batería

Cambio de
amortiguadores
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Calcula tu presupuesto estimado en calculatumantenimiento.volkswagen.es

Cuanto más conduces tu Volkswagen, más lo disfrutas. Y mientras lo haces, algunas piezas pueden desgastarse 
en función de los kilómetros, la forma de conducir o el tipo de vía, afectando a su rendimiento. 
Para evitarlo, recomendamos revisarlas periódicamente y cambiarlas cuando sea necesario.

*Se recomienda la revisión cada 30.000 kilómetros.

1  Recomendamos cambiar los neumáticos cuando la profundidad del dibujo sea inferior a 3 mm, 
lo que con un perfil de conducción medio sucede alrededor de los 30.000 km.
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Mantenimiento Oficial Volkswagen 1

Cada 2 años o 30.000 km 2

Cambio de aceite

·  Mano de obra.
·  Revisión de los puntos de control  

especificados por el fabricante.
· Cambio de filtro de aceite.
· Cambio de Volkswagen Aceite Original.

Cada año a partir de los 2 años 
o 30.000 km

Servicio de Inspección 3

·  Mano de obra.
· Diagnóstico electrónico.
· Revisión del aceite del motor 4.
·  Revisión de los puntos de control  

especificados por el fabricante.

1  Las operaciones mostradas se corresponden con las de un mantenimiento tipo.  
Consulta con tu Asesor de Servicio los aspectos específicos a revisar para tu modelo.

2  Para up! será cada año o 15.000 km. La periodicidad podría variar dependiendo  
del tipo de uso del vehículo.

3  Las operaciones mostradas se corresponden con las de una inspección técnica tipo.  
Consulta con tu Asesor de Servicio los aspectos específicos a revisar para tu modelo.

4 Excepción: Volkswagen eléctricos.

· Verificación, ajuste o engrasado de:
 · Batería.
 · Alumbrado delantero, trasero y reglaje de faros.
 · Iluminación interior.
 · Sistema limpiaparabrisas y lavafaros.
 · Techo corredizo.
 · Test de corrosión de carrocería.
 · Detección de daños en el parabrisas y las lunas.
 · Neumáticos.
 · Correa de distribución 4.
 · Comprobación visual del motor y la caja de cambios.
 ·  Comprobación del sistema de suspensión  

y dirección.
 · Comprobación del sistema de gases de escape.

 ·  Comprobación del sistema de frenos, grosor  
de las pastillas y estado de los discos de freno.

 ·  Líquido de protección anticongelante 
limpiaparabrisas.

 · Líquido del sistema de refrigeración 4.
 · Recorrido de prueba. 

· Operaciones adicionales para vehículos eléctricos:
 ·  Comprobación del cable de carga y nivel de carga 

de batería de alto voltaje.
 ·  Comprobación visual de tomas de corriente  

de alto voltaje.

· Verificación, ajuste o engrasado de:
 · Batería.
 ·  Alumbrado delantero, trasero y reglaje de faros.
 · Sistema limpiaparabrisas y lavafaros.
 ·  Detección de daños en el parabrisas y las lunas.
 · Neumáticos.
 ·  Comprobación visual del motor y la caja de cambios.

 ·  Comprobación del sistema de frenos, grosor  
de las pastillas y estado de los discos de freno.

 ·  Líquido de protección anticongelante 
limpiaparabrisas.

 · Líquido del sistema de refrigeración.
 · Recorrido de prueba. 
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Cambio de correa 
de distribución 3

·  Mano de obra.
·  Juego de distribución: correa dentada, 
rodillos tensores y piezas auxiliares 
necesarias para el montaje.

·  Operaciones adicionales necesarias, 
según modelo.

Si además se cambia la bomba de agua:
 · Mano de obra adicional.
 · Bomba de agua.
 · Correa, poleas y tornillería.

Revisar a partir de los 8 años.  
Tu Asesor de Servicio te indicará  
cuándo cambiarla

Cambio  
de bujías 2

·  Mano de obra.
· 4 bujías de encendido.

Cada 4 años o 60.000 km

Cambio de filtro 
de polvo y polen

·  Mano de obra.
·  Filtro de polvo y polen 

(con o sin carbón activo).

Cada 2 años o 60.000 km 1

Cambio de líquido 
de frenos

·  Mano de obra.
· Líquido de frenos.
·  Purgado de aire, en el caso  

de que se requiera.
·  Eliminación de líquido de frenos 

de acuerdo con las regulaciones 
ambientales.

Cada 2 años a partir  
de los 3 años

Cambio de filtro 
de combustible 4

·  Mano de obra.
· Filtro de combustible.
·  Piezas auxiliares necesarias  

para el montaje.
·  Diagnóstico electrónico,  

en el caso de que se requiera.

Cada 6 años o 90.000 km 5

Cambio de filtro 
de aire

·  Mano de obra.
· Filtro de aire.
·  Operaciones adicionales, 

según modelo.

Cada 6 años o 90.000 km

Reposición aditivo 
AdBlue® 
Consulta con tu Asesor  
de Servicio

·  Mano de obra.
·  Recarga de depósito AdBlue®.

Cambio de aceite
sistema 4MOTION 7

·  Mano de obra.
·  Aceite Haldex de alto 
rendimiento.

· Piezas auxiliares.

Cada 3 años

Cambio de aceite 
sistema DSG 6

·  Mano de obra.
· Aceite para el cambio.
· Filtro de aceite.
· Piezas auxiliares.

Cada 4 años o 60.000 km

1  Para up! y Polo cada 2 años o 30.000 km.
2  Solo vehículos con motor gasolina.
3  Consulta con tu Asesor de Servicio la compatibilidad de este paquete con la motorización  

de tu vehículo. Precios válidos para vehículos con juego de distribución disponible.
4 Solo vehículos con motor diésel.

5  Polo y Touareg cada 4 años o 60.000 km.  
La periodicidad se rige solo por los kilómetros, no por los años.

6 Solo vehículos con cambio DSG.
7 Solo vehículos con tracción 4MOTION.



40

1  Las piezas se desgastan en función de los kilómetros, la forma de conducir o el tipo de vía.  
Se recomienda revisar periódicamente, el Asesor de Servicio indicará cuándo deben  
ser cambiadas.

2    Consulta con tu Asesor de Servicio los precios para vehículos con sistema de chasis 
adaptativo (DCC) y suspensión neumática.

3 Se recomienda la revisión cada 30.000 kilómetros.

4 Válido para toda la gama de faros halógenos H7 Volkswagen.
5  Consulta con tu Asesor de Servicio la compatibilidad de este paquete  

con las características de tu Volkswagen.
6  Se recomienda cambiar los neumáticos cuando la profundidad del dibujo sea inferior a 3 mm, 

lo que con un perfil de conducción medio sucede alrededor de los 30.000 km.

Cambio de escobillas 
limpiaparabrisas delanteras

· Mano de obra.
·  Escobillas limpiaparabrisas delanteras.

A valorar en cada revisión de tu vehículo

Cambio de  
neumáticos

· Mano de obra.
· Neumáticos de primeras marcas.
·  Operaciones adicionales necesarias  

para algunos modelos que lo requieren.
·  Equilibrado.
·  Seguro gratuito de 3 años contra 

vandalismo, pinchazos y golpes contra  
el bordillo. Consulta las condiciones  
en neumaticos.volkswagen.es.

Cada 30.000 km o un máximo de 6 años 6

Cambio de pastillas
de freno

· Mano de obra.
·  Juego de pastillas delanteras/traseras.
·  Diagnóstico electrónico, en el caso de 

que se requiera.

Cada 35.000 km

Cambio de  
batería 5

· Mano de obra.
· Batería.
·  Comprobación y carga de la batería.
·  Operaciones adicionales, según el modelo.

Cada 6 años o 90.000 km

Cambio de  
amortiguadores 2

· Mano de obra.
·  Juego de amortiguadores  
delanteros/traseros.

·  Operaciones adicionales necesarias 
para algunos modelos que lo requieren.

· Piezas auxiliares.

Cada 8 años o 120.000 km 3

Cambio de lámparas
con reglaje de faros 4

· Mano de obra.
·  2 lámparas halógenas Longlife.
· Reglaje de faros.

A valorar en cada revisión de tu vehículo

Cambio de discos  
y pastillas de freno

· Mano de obra.
·  Discos delanteros/traseros.
· Juego de pastillas delanteras/traseras.
·  Piezas auxiliares.
·  Diagnóstico electrónico, en el caso  

de que se requiera.

Cada 70.000 km los delanteros  
y cada 100.000 km los traseros

Cambio de 
guardapolvos delanteros

· Mano de obra.
·  Guardapolvos.

A valorar en cada revisión de tu vehículo
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1  Repintado completo de la pieza y reparación abolladuras de hasta Ø 2,5 cm  
y todas las rozaduras. 

2 Agujeros con diámetros de 0,5 cm o rasguños de hasta 3 cm de longitud. 
3  Excepción: reparaciones en las que no exista aportación económica por parte del cliente.
4 No válido para llantas cromadas o pulidas. Daño máximo permitido 1 mm de profundidad.

5 Máximo 1 cm de diámetro. 
6 Pequeños impactos que no superen los 3 mm de diámetro.
7  El impacto no debe superar los 5 mm y las grietas alrededor del impacto no deben superar  

los 50 mm. El daño no debe estar en el campo de visión del conductor.

Reparación  
de llantas 4

·  Mano de obra.
· Operación de reacondicionamiento.
·  Materiales homologados por Volkswagen.

Reparación 
de tapicería 5

·  Mano de obra.
·  Materiales homologados  

por Volkswagen.

Cambio 
de matrícula

·  Mano de obra.
·  Placa de matrícula delantera 

o placa de matrícula trasera 
con portaplacas.

Repintado  
de pequeños impactos 6

·  Mano de obra.
·  Pintura de última generación 

homologada por Volkswagen.

Reparación  
de parabrisas 7

·  Mano de obra.
· Resina líquida.
·  Tratamiento de la zona reparada  
con rayos UV.

Pulido 
de faros

·  Mano de obra.
·  Materiales homologados  

por Volkswagen.

Reparación de carrocería  
y pintura rápida 1

·  Mano de obra.
·  Pinturas homologadas por Volkswagen.

Reparación  
de plásticos 2

·  Mano de obra.
·  2 años de garantía en Volkswagen 

Recambios Originales® y reparaciones 3.
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Precisión ante 
cualquier imprevisto

¿Sabías que unos neumáticos en buen 
estado frenan hasta un 57% antes  
en asfalto mojado? Se adhieren mejor  
y te permiten evitar accidentes.

¿Cuándo cambiarlos?

Para garantizar un control seguro
de tu Volkswagen, te recomendamos
revisarlos cuando la profundidad del
dibujo sea inferior a 3 mm o en un
máximo de 6 años.

Ahorra utilizando
neumáticos 
de gran calidad

Te ofrecemos neumáticos de primeras 
marcas que, además de tener una vida 
útil más larga, te proporcionan la 
máxima seguridad en carretera.

Encontramos el neumático
más adecuado para ti

En Volkswagen Service te ayudamos a elegir 
el neumático adecuado según tu modelo,  
tu estilo de conducción y el uso que das  
a tu Volkswagen.

Con 3 años de 
seguro gratuito.

En Volkswagen aseguramos tus neumáticos 
contra vandalismo, pinchazos y golpes  

contra el bordillo 1.

1  Consulta las condiciones en neumaticos.volkswagen.es
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Descubre qué neumáticos se adaptan a tu modelo en neumaticos.volkswagen.es o consulta con tu Asesor de Servicio.

Protege tu Volkswagen
Los daños en los neumáticos son una de las principales causas 
de avería, en su mayoría ocasionados por pequeños pinchazos 
en la banda de rodadura. Para evitarlo, Volkswagen presenta  
la gama de neumáticos AirStop®.

Los neumáticos AirStop® llevan en su interior un compuesto 
sellador especial que aísla el objeto que ha ocasionado  
el pinchazo (de hasta 5 mm), sellando la punción mientras 
conduces hasta el Servicio Oficial más cercano.

¿Qué es la tecnología de sellado?

-  Garantizan una conducción estable aunque la banda  
de rodadura esté dañada.

-  Protección eficaz para las cuatro ruedas, incluso si  
se dan pinchazos simultáneos en más de un neumático.

-  Evitan repentinos cambios en la conducción debidos  
a la pérdida de presión por un pinchazo.

- Pueden montarse en cualquier llanta estándar.
-  Y también tienen seguro gratuito de 3 años contra 

vandalismo, pinchazos y golpes contra el bordillo.  
Consulta las condiciones en neumaticos.volkswagen.es. 

¿Cuáles son sus ventajas?
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PRECIOS



PVPR

Mantenimiento Oficial Volkswagen 235 €
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbón activo 35 €
Cambio de filtro de polvo y polen con carbón activo 39 €
Cambio de filtro de polvo y polen alergénico 49 €
Cambio de bujías 130 €
Cambio de correa de distribución sin bomba de agua 569 €
Cambio de correa de distribución con bomba de agua 690 € 
Cambio de filtro de aire 45 €
Cambio de filtro de combustible 75 €
Cambio de aceite sistema DSG 250 €
Cambio de aceite sistema 4MOTION 80 €
Cambio de líquido de frenos manual 60 €
Cambio de líquido de frenos automático 35 €

PVPR

Cambio de escobillas limpiaparabrisas delanteras 50 €
Cambio de lámparas con reglaje de faros 70 €
Cambio de pastillas de freno delanteras 195 €
Cambio de pastillas de freno traseras 150 €
Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 460 € 
Cambio de discos y pastillas de freno traseros 365 €
Cambio de batería 44 AH 135 €
Cambio de batería 61 AH 180 €
Cambio de batería 72 AH 200 €
Cambio de batería 85 AH 245 €
Cambio de batería 95 AH 275 €
Cambio de batería Start-Stop 68 AH 265 €
Cambio de amortiguadores delanteros 530 €
Cambio de amortiguadores traseros 490 €
Cambio de guardapolvos delanteros (1 unidad) 1 140 €
Cambio de guardapolvos delanteros (2 unidades) 1 250 €

PVPR

Cambio de matrícula 40 €
Repintado del retrovisor exterior 2 75 €
Reparación de abolladuras y rozaduras 2 105 €
Repintado del guardabarros 2 185 €
Repintado del parachoques delantero 2 199 €
Repintado del parachoques trasero 2 205 €
Pulido de faros 80 €
Reparación de parabrisas 105 €
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Plan de Mantenimiento Volkswagen Reparaciones exteriores

Desgaste habitual

MANO DE OBRA + RECAMBIOS ORIGINALES + IVA

Precios recomendados con IVA incluido válidos para vehículos de menos  
de 147 kW (200 CV) (excepto Touareg hasta 191 kW (262 CV)). Model Year 2017 – 2019.
Sujetos a condiciones legales especificadas en cada página de la oferta.
1 Excepto Arteon con Lane Assist.
2  Precios aplicables solo en caso de que los daños se correspondan a un máximo del 8% 
de la superficie a pintar.

 Y además:

·  Calcula tu presupuesto estimado en solo 3 clics 
en calculatumantenimiento.volkswagen.es

·  Las operaciones de mantenimiento de tu Volkswagen  
en una cuota mensual con longdrive.volkswagen.es



PVPR

Mantenimiento Oficial Volkswagen 220 €
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbón activo 35 €
Cambio de filtro de polvo y polen con carbón activo 39 €
Cambio de filtro de polvo y polen alergénico 49 €
Cambio de bujías 120 €
Cambio de correa de distribución sin bomba de agua 450 €
Cambio de correa de distribución con bomba de agua 570 € 
Cambio de filtro de aire 45 €
Cambio de filtro de combustible 75 €
Cambio de aceite sistema DSG 250 €
Cambio de líquido de frenos manual 60 €
Cambio de líquido de frenos automático 35 €

PVPR

Cambio de matrícula 40 €
Repintado del retrovisor exterior 1 75 €
Reparación de abolladuras y rozaduras 1 105 €
Repintado del guardabarros 1 185 €
Repintado del parachoques delantero 1 199 €
Repintado del parachoques trasero 1 205 €
Pulido de faros 80 €
Reparación de parabrisas 105 €

PVPR

Cambio de escobillas limpiaparabrisas delanteras 50 €
Cambio de lámparas con reglaje de faros 70 €
Cambio de pastillas de freno delanteras 165 €
Cambio de pastillas de freno traseras 120 €
Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 345 € 
Cambio de discos y pastillas de freno traseros 280 €
Cambio de batería 61 AH 180 €
Cambio de batería 72 AH 200 €
Cambio de batería Start-Stop 68 AH 265 €
Cambio de amortiguadores delanteros 485 €
Cambio de amortiguadores traseros 420 €
Cambio de guardapolvos delanteros (1 unidad) 140 €
Cambio de guardapolvos delanteros (2 unidades) 240 €
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Plan de Mantenimiento Volkswagen Reparaciones exteriores 

Desgaste habitual

 Precios recomendados con IVA incluido válidos para vehículos de menos  
de 147 kW (200 CV) (excepto Touareg hasta 191 kW (262 CV)). Model Year 2008 – 2019.
Sujetos a condiciones legales especificadas en cada página de la oferta.
1  Precios aplicables solo en caso de que los daños se correspondan a un máximo del 8% 
de la superficie a pintar.

MANO DE OBRA + RECAMBIOS ORIGINALES + IVA

 Y además:

·  Calcula tu presupuesto estimado en solo 3 clics 
en calculatumantenimiento.volkswagen.es

·  Las operaciones de mantenimiento de tu Volkswagen  
en una cuota mensual con longdrive.volkswagen.es



PVPR

Servicio de Inspección Volkswagen Eléctricos 80 €
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbón activo 35 €
Cambio de filtro de polvo y polen con carbón activo 39 €
Cambio de filtro de polvo y polen alergénico 49 €
Cambio de líquido de frenos automático 35 €

PVPR

Cambio de matrícula 40 €
Repintado del retrovisor exterior 1 75 €
Reparación de abolladuras y rozaduras 1 105 €
Repintado del guardabarros 1 185 €
Repintado del parachoques delantero 1 199 €
Repintado del parachoques trasero 1 205 €
Pulido de faros 80 €
Reparación de parabrisas 105 €

PVPR

Cambio de escobillas limpiaparabrisas delanteras 50 €
Cambio de lámparas con reglaje de faros 70 €
Cambio de pastillas de freno delanteras 180 €
Cambio de pastillas de freno traseras 135 €
Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 380 € 
Cambio de discos y pastillas de freno traseros 320 €
Cambio de amortiguadores delanteros 510 €
Cambio de amortiguadores traseros 410 €
Cambio de guardapolvos delanteros (1 unidad) 140 €
Cambio de guardapolvos delanteros (2 unidades) 240 €
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Plan de Mantenimiento Volkswagen Reparaciones exteriores 

Desgaste habitual

Precios recomendados con IVA incluido válidos para e-Golf. Model Year 2014 – 2019.
Sujetos a condiciones legales especificadas en cada página de la oferta.
1  Precios aplicables solo en caso de que los daños se correspondan a un máximo del 8% 
de la superficie a pintar.

MANO DE OBRA + RECAMBIOS ORIGINALES + IVA

 Y además:

·  Calcula tu presupuesto estimado en solo 3 clics 
en calculatumantenimiento.volkswagen.es



PVPR

Mantenimiento Oficial Volkswagen 235 €
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbón activo 35 €
Cambio de filtro de polvo y polen con carbón activo 39 €
Cambio de bujías 120 €
Cambio de correa de distribución sin bomba de agua 480 €
Cambio de correa de distribución con bomba de agua 620 € 
Cambio de filtro de aire 45 €
Cambio de filtro de combustible 75 €
Cambio de aceite sistema DSG 250 €
Cambio de líquido de frenos manual 60 €
Cambio de líquido de frenos automático 35 €

PVPR

Cambio de matrícula 40 €
Repintado del retrovisor exterior 1 75 €
Reparación de abolladuras y rozaduras 1 105 €
Repintado del guardabarros 1 185 €
Repintado del parachoques delantero 1 199 €
Repintado del parachoques trasero 1 205 €
Pulido de faros 80 €
Reparación de parabrisas 105 €

PVPR

Cambio de escobillas limpiaparabrisas delanteras 50 €
Cambio de lámparas con reglaje de faros 70 €
Cambio de pastillas de freno delanteras 175 €
Cambio de pastillas de freno traseras 125 €
Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 410 € 
Cambio de discos y pastillas de freno traseros 320 €
Cambio de batería 61 AH 180 €
Cambio de batería 72 AH 200 €
Cambio de batería Start-Stop 68 AH 265 €
Cambio de amortiguadores delanteros 510 €
Cambio de amortiguadores traseros 405 €
Cambio de guardapolvos delanteros (1 unidad) 140 €
Cambio de guardapolvos delanteros (2 unidades) 240 €
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Plan de Mantenimiento Volkswagen Reparaciones exteriores 

Desgaste habitual

 Precios recomendados con IVA incluido válidos para vehículos de menos  
de 147 kW (200 CV) (excepto Touareg hasta 191 kW (262 CV)). Model Year 2008 – 2015.
Sujetos a condiciones legales especificadas en cada página de la oferta.
1  Precios aplicables solo en caso de que los daños se correspondan a un máximo del 8% 
de la superficie a pintar.

MANO DE OBRA + RECAMBIOS ORIGINALES + IVA

 Y además:

·  Calcula tu presupuesto estimado en solo 3 clics 
en calculatumantenimiento.volkswagen.es

·  Las operaciones de mantenimiento de tu Volkswagen  
en una cuota mensual con longdrive.volkswagen.es



PVPR

Cambio de matrícula 40 €
Repintado del retrovisor exterior 1 75 €
Reparación de abolladuras y rozaduras 1 105 €
Repintado del guardabarros 1 185 €
Repintado del parachoques delantero 1 199 €
Repintado del parachoques trasero 1 205 €
Pulido de faros 80 €
Reparación de parabrisas 105 €

PVPR

Servicio de Inspección Volkswagen Eléctricos 80 €
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbón activo 35 €
Cambio de filtro de polvo y polen alergénico 39 €

PVPR

Cambio de escobillas limpiaparabrisas delanteras 45 €
Cambio de lámparas con reglaje de faros 70 €
Cambio de pastillas de freno delanteras 145 €
Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 300 € 
Cambio de amortiguadores delanteros 475 €
Cambio de amortiguadores traseros 320 €
Cambio de guardapolvos delanteros (1 unidad) 115 €
Cambio de guardapolvos delanteros (2 unidades) 210 €
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Plan de Mantenimiento Volkswagen Reparaciones exteriores 

Desgaste habitual

Precios recomendados con IVA incluido válidos para e-up! Model Year 2014 – 2019.
Sujetos a condiciones legales especificadas en cada página de la oferta.
1  Precios aplicables solo en caso de que los daños se correspondan a un máximo del 8% 
de la superficie a pintar.

MANO DE OBRA + RECAMBIOS ORIGINALES + IVA

 Y además:

·  Calcula tu presupuesto estimado en solo 3 clics 
en calculatumantenimiento.volkswagen.es



PVPR

Mantenimiento Oficial Volkswagen 220 €
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbón activo 35 €
Cambio de filtro de polvo y polen con carbón activo 39 €
Cambio de filtro de polvo y polen alergénico 49 €
Cambio de bujías 120 €
Cambio de correa de distribución sin bomba de agua 515 €
Cambio de correa de distribución con bomba de agua 630 €
Cambio de filtro de aire 45 €
Cambio de filtro de combustible 75 €
Cambio de aceite sistema DSG 250 €
Cambio de aceite sistema 4MOTION 1 80 €
Cambio de líquido de freno manual 60 €
Cambio de líquido de freno automático 35 €
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PVPR

Cambio de escobillas limpiaparabrisas delanteras 50 €
Cambio de lámparas con reglaje de faros 70 €
Cambio de pastillas de freno delanteras 170 €
Cambio de pastillas de freno traseras 130 €
Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 380 € 
Cambio de discos y pastillas de freno traseros 320 €
Cambio de batería 44 AH 2 135 €
Cambio de batería 61 AH 2 180 €
Cambio de batería 72 AH 2 200 €
Cambio de batería 85 AH 2 245 €
Cambio de batería Start-Stop 68 AH 2 265 €
Cambio de amortiguadores delanteros 510 €
Cambio de amortiguadores traseros 410 €
Cambio de guardapolvos delanteros (1 unidad) 140 €
Cambio de guardapolvos delanteros (2 unidades) 240 €

Plan de Mantenimiento Volkswagen

Desgaste habitual

Precios recomendados con IVA incluido válidos para vehículos de menos  
de 147 kW (200 CV) (excepto Touareg hasta 191 kW (262 CV)). Model Year 2008 – 2019.
Sujetos a condiciones legales especificadas en cada página de la oferta.
1 No disponible para Golf Plus y Golf Cabrio.
2 Consulta con tu Asesor de Servicio la disponibilidad de la batería para tu Golf. 
3  Precios aplicables solo en caso de que los daños se correspondan a un máximo del 8% 

de la superficie a pintar.

MANO DE OBRA + RECAMBIOS ORIGINALES + IVA

 Y además:

·  Calcula tu presupuesto estimado en solo 3 clics 
en calculatumantenimiento.volkswagen.es

·   Las operaciones de mantenimiento de tu Volkswagen  
en una cuota mensual con longdrive.volkswagen.es

PVPR

Cambio de matrícula 40 €
Repintado del retrovisor exterior 3 75 €
Reparación de abolladuras y rozaduras 3 105 €
Repintado del guardabarros 3 185 €
Repintado del parachoques delantero 3 199 €
Repintado del parachoques trasero 3 205 €
Pulido de faros 80 €
Reparación de parabrisas 105 €

Reparaciones exteriores 



PVPR

Mantenimiento Oficial Volkswagen 220 €
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbón activo 35 €
Cambio de filtro de polvo y polen con carbón activo 39 €
Cambio de filtro de polvo y polen alergénico 49 €
Cambio de bujías 130 €
Cambio de correa de distribución sin bomba de agua 569 €
Cambio de correa de distribución con bomba de agua 700 € 
Cambio de filtro de aire 45 €
Cambio de filtro de combustible 75 €
Cambio de aceite sistema DSG 250 €
Cambio de aceite sistema 4MOTION 80 €
Cambio de líquido de frenos manual 60 €
Cambio de líquido de frenos automático 35 €

PVPR

Cambio de matrícula 40 €
Repintado del retrovisor exterior 2 75 €
Reparación de abolladuras y rozaduras 2 105 €
Repintado del guardabarros 2 185 €
Repintado del parachoques delantero 2 199 €
Repintado del parachoques trasero 2 205 €
Pulido de faros 80 €
Reparación de parabrisas 105 €

PVPR

Cambio de escobillas limpiaparabrisas delanteras 50 €
Cambio de lámparas con reglaje de faros 70 €
Cambio de pastillas de freno delanteras 180 €
Cambio de pastillas de freno traseras 180 €
Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 410 € 
Cambio de discos y pastillas de freno traseros 330 €
Cambio de batería 44 AH 135 €
Cambio de batería 61 AH 180 €
Cambio de batería 72 AH 200 €
Cambio de batería 85 AH 245 €
Cambio de batería 95 AH 275 €
Cambio de batería Start-Stop 68 AH 265 €
Cambio de batería Start-Stop 92 AH 370 €
Cambio de amortiguadores delanteros 530 €
Cambio de amortiguadores traseros 490 €
Cambio de guardapolvos delanteros (1 unidad) 1 145 €
Cambio de guardapolvos delanteros (2 unidades) 1 245 €
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Plan de Mantenimiento Volkswagen Reparaciones exteriores 

Desgaste habitual

Precios recomendados con IVA incluido válidos para vehículos de menos  
de 147 kW (200 CV) (excepto Touareg hasta 191 kW (262 CV)). Model Year 2008 – 2019.
Sujetos a condiciones legales especificadas en cada página de la oferta.
1 Excepto Passat con Lane Assist.
2  Precios aplicables solo en caso de que los daños se correspondan a un máximo del 8% 
de la superficie a pintar.

MANO DE OBRA + RECAMBIOS ORIGINALES + IVA

 Y además:

·  Calcula tu presupuesto estimado en solo 3 clics 
en calculatumantenimiento.volkswagen.es

·  Las operaciones de mantenimiento de tu Volkswagen  
en una cuota mensual con longdrive.volkswagen.es



PVPR

Mantenimiento Oficial Volkswagen 195 €
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbón activo 35 €
Cambio de filtro de polvo y polen con carbón activo 39 €
Cambio de bujías 90 €
Cambio de correa de distribución sin bomba de agua 465 €
Cambio de correa de distribución con bomba de agua 590 € 
Cambio de filtro de aire 45 €
Cambio de filtro de combustible 80 €
Cambio de líquido de frenos manual 60 €
Cambio de líquido de frenos automático 35 €

PVPR

Cambio de matrícula 40 €
Repintado del retrovisor exterior 1 75 €
Reparación de abolladuras y rozaduras 1 105 €
Repintado del guardabarros 1 185 €
Repintado del parachoques delantero 1 199 €
Repintado del parachoques trasero 1 205 €
Pulido de faros 80 €
Reparación de parabrisas 105 €

PVPR

Cambio de escobillas limpiaparabrisas delanteras 50 €
Cambio de lámparas con reglaje de faros 70 €
Cambio de pastillas de freno delanteras 150 €
Cambio de pastillas de freno traseras 135 €
Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 340 € 
Cambio de discos y pastillas de freno traseros 250 €
Cambio de batería 44 AH 135 €
Cambio de batería 61 AH 180 €
Cambio de batería Start-Stop 68 AH 265 €
Cambio de amortiguadores delanteros 455 €
Cambio de amortiguadores traseros 300 €
Cambio de guardapolvos delanteros (1 unidad) 130 €
Cambio de guardapolvos delanteros (2 unidades) 220 €
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Plan de Mantenimiento Volkswagen Reparaciones exteriores 

Desgaste habitual

Precios recomendados con IVA incluido válidos para vehículos de menos  
de 147 kW (200 CV) (excepto Touareg hasta 191 kW (262 CV)). Model Year 2008 – 2019.
Sujetos a condiciones legales especificadas en cada página de la oferta.
1  Precios aplicables solo en caso de que los daños se correspondan a un máximo del 8% 
de la superficie a pintar.

MANO DE OBRA + RECAMBIOS ORIGINALES + IVA

 Y además:

·  Calcula tu presupuesto estimado en solo 3 clics 
en calculatumantenimiento.volkswagen.es

·  Las operaciones de mantenimiento de tu Volkswagen  
en una cuota mensual con longdrive.volkswagen.es



PVPR

Mantenimiento Oficial Volkswagen 220 €
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbón activo 35 €
Cambio de filtro de polvo y polen con carbón activo 39 €
Cambio de filtro de polvo y polen alergénico 49 €
Cambio de bujías 120 €
Cambio de correa de distribución sin bomba de agua 605 €
Cambio de correa de distribución con bomba de agua 725 € 
Cambio de filtro de aire 45 €
Cambio de filtro de combustible 75 €
Cambio de aceite sistema DSG 250 €
Cambio de líquido de frenos manual 60 €
Cambio de líquido de frenos automático 35 €

PVPR

Cambio de matrícula 40 €
Repintado del retrovisor exterior 1 75 €
Reparación de abolladuras y rozaduras 1 105 €
Repintado del guardabarros 1 185 €
Repintado del parachoques delantero 1 199 €
Repintado del parachoques trasero 1 205 €
Pulido de faros 80 €
Reparación de parabrisas 105 €

PVPR

Cambio de escobillas limpiaparabrisas delanteras 50 €
Cambio de lámparas con reglaje de faros 70 €
Cambio de pastillas de freno delanteras 180 €
Cambio de pastillas de freno traseras 125 €
Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 385 € 
Cambio de discos y pastillas de freno traseros 315 €
Cambio de batería 61 AH 180 €
Cambio de batería 72 AH 200 €
Cambio de batería Start-Stop 68 AH 265 €
Cambio de amortiguadores delanteros 505 €
Cambio de amortiguadores traseros 390 €
Cambio de guardapolvos delanteros (1 unidad) 145 €
Cambio de guardapolvos delanteros (2 unidades) 245 €
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Plan de Mantenimiento Volkswagen Reparaciones exteriores 

Desgaste habitual

Precios recomendados con IVA incluido válidos para vehículos de menos  
de 147 kW (200 CV) (excepto Touareg hasta 191 kW (262 CV)). Model Year 2008 – 2018.
Sujetos a condiciones legales especificadas en cada página de la oferta.
1  Precios aplicables solo en caso de que los daños se correspondan a un máximo del 8% 
de la superficie a pintar.

MANO DE OBRA + RECAMBIOS ORIGINALES + IVA

 Y además:

·  Calcula tu presupuesto estimado en solo 3 clics 
en calculatumantenimiento.volkswagen.es

·  Las operaciones de mantenimiento de tu Volkswagen  
en una cuota mensual con longdrive.volkswagen.es



PVPR

Mantenimiento Oficial Volkswagen 220 €
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbón activo 35 €
Cambio de filtro de polvo y polen con carbón activo 39 €
Cambio de filtro de polvo y polen alergénico 49 €
Cambio de bujías 120 €
Cambio de correa de distribución sin bomba de agua 520 €
Cambio de correa de distribución con bomba de agua 630 € 
Cambio de filtro de aire 45 €
Cambio de filtro de combustible 75 €
Cambio de aceite sistema DSG 250 €
Cambio de aceite sistema 4MOTION 80 €
Cambio de líquido de frenos manual 60 €
Cambio de líquido de frenos automático 35 €

PVPR

Cambio de matrícula 40 €
Repintado del retrovisor exterior 1 75 €
Reparación de abolladuras y rozaduras 1 105 €
Repintado del guardabarros 1 185 €
Repintado del parachoques delantero 1 199 €
Repintado del parachoques trasero 1 205 €
Pulido de faros 80 €
Reparación de parabrisas 105 €

PVPR

Cambio de escobillas limpiaparabrisas delanteras 50 €
Cambio de lámparas con reglaje de faros 70 €
Cambio de pastillas de freno delanteras 200 €
Cambio de pastillas de freno traseras 150 €
Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 445 € 
Cambio de discos y pastillas de freno traseros 340 €
Cambio de batería 61 AH 180 €
Cambio de batería 72 AH 200 €
Cambio de batería 85 AH 245 €
Cambio de batería Start-Stop 68 AH 265 €
Cambio de amortiguadores delanteros 599 €
Cambio de amortiguadores traseros 470 €
Cambio de guardapolvos delanteros (1 unidad) 155 €
Cambio de guardapolvos delanteros (2 unidades) 280 €
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Plan de Mantenimiento Volkswagen Reparaciones exteriores 

Desgaste habitual

 Precios recomendados con IVA incluido válidos para vehículos de menos  
de 147 kW (200 CV) (excepto Touareg hasta 191 kW (262 CV)). Model Year 2008 – 2019.
Sujetos a condiciones legales especificadas en cada página de la oferta.
1  Precios aplicables solo en caso de que los daños se correspondan a un máximo del 8% 
de la superficie a pintar.

MANO DE OBRA + RECAMBIOS ORIGINALES + IVA

 Y además:

·  Calcula tu presupuesto estimado en solo 3 clics 
en calculatumantenimiento.volkswagen.es

·  Las operaciones de mantenimiento de tu Volkswagen  
en una cuota mensual con longdrive.volkswagen.es



PVPR

Mantenimiento Oficial Volkswagen 220 €
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbón activo 35 €
Cambio de filtro de polvo y polen con carbón activo 39 €
Cambio de filtro de polvo y polen alergénico 49 €
Cambio de bujías 120 €
Cambio de correa de distribución sin bomba de agua 555 €
Cambio de correa de distribución con bomba de agua 675 € 
Cambio de filtro de aire 45 €
Cambio de filtro de combustible 75 €
Cambio de aceite sistema DSG 250 €
Cambio de aceite sistema 4MOTION 80 €
Cambio de líquido de frenos manual 60 €
Cambio de líquido de frenos automático 35 €

PVPR

Cambio de matrícula 40 €
Repintado del retrovisor exterior 1 75 €
Reparación de abolladuras y rozaduras 1 105 €
Repintado del guardabarros 1 185 €
Repintado del parachoques delantero 1 199 €
Repintado del parachoques trasero 1 205 €
Pulido de faros 80 €
Reparación de parabrisas 105 €

PVPR

Cambio de escobillas limpiaparabrisas delanteras 50 €
Cambio de lámparas con reglaje de faros 70 €
Cambio de pastillas de freno delanteras 190 €
Cambio de pastillas de freno traseras 155 €
Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 410 € 
Cambio de discos y pastillas de freno traseros 345 €
Cambio de batería 61 AH 180 €
Cambio de batería 72 AH 200 €
Cambio de batería Start-Stop 68 AH 265 €
Cambio de amortiguadores delanteros 515 €
Cambio de amortiguadores traseros 430 €
Cambio de guardapolvos delanteros (1 unidad) 155 €
Cambio de guardapolvos delanteros (2 unidades) 250 €
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Plan de Mantenimiento Volkswagen Reparaciones exteriores 

Desgaste habitual

Precios recomendados con IVA incluido válidos para vehículos de menos  
de 147 kW (200 CV) (excepto Touareg hasta 191 kW (262 CV)). Model Year 2008 – 2019.
Sujetos a condiciones legales especificadas en cada página de la oferta.
1  Precios aplicables solo en caso de que los daños se correspondan a un máximo del 8% 
de la superficie a pintar.

MANO DE OBRA + RECAMBIOS ORIGINALES + IVA

 Y además:

·  Calcula tu presupuesto estimado en solo 3 clics 
en calculatumantenimiento.volkswagen.es

·  Las operaciones de mantenimiento de tu Volkswagen  
en una cuota mensual con longdrive.volkswagen.es



PVPR

Mantenimiento Oficial Volkswagen 1 360 €
Cambio de filtro de polvo y polen con carbón activo 39 €
Cambio de bujías 200 €
Cambio de filtro de aire 60 €
Cambio de filtro de combustible 110 €
Cambio de líquido de frenos manual 60 €
Cambio de líquido de frenos automático 50 €

PVPR

Cambio de matrícula 40 €
Repintado del retrovisor exterior 2 75 €
Reparación de abolladuras y rozaduras 2 105 €
Repintado del guardabarros 2 185 €
Repintado del parachoques delantero 2 199 €
Repintado del parachoques trasero 2 205 €
Pulido de faros 80 €
Reparación de parabrisas 105 €

PVPR

Cambio de escobillas limpiaparabrisas delanteras 65 €
Cambio de lámparas con reglaje de faros 70 €
Cambio de pastillas de freno delanteras 385 €
Cambio de pastillas de freno traseras 290 €
Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 725 € 
Cambio de discos y pastillas de freno traseros 590 €
Cambio de batería 72 AH 200 €
Cambio de batería 85 AH 245 €
Cambio de batería 95 AH 275 €
Cambio de batería 110 AH 295 €
Cambio de batería Start-Stop 92 AH 370 €
Cambio de batería Start-Stop 105 AH 445 €
Cambio de amortiguadores delanteros 899 €
Cambio de amortiguadores traseros 825 €
Cambio de guardapolvos delanteros (1 unidad) 235 €
Cambio de guardapolvos delanteros (2 unidades) 390 €
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Plan de Mantenimiento Volkswagen Reparaciones exteriores 

Desgaste habitual

Precios recomendados con IVA incluido válidos para vehículos de menos  
de 147 kW (200 CV) (excepto Touareg hasta 191 kW (262 CV)). Model Year 2008 – 2019.
Sujetos a condiciones legales especificadas en cada página de la oferta.
1 No válido para Touareg V10 TDI.
2  Precios aplicables solo en caso de que los daños se correspondan a un máximo del 8% 
de la superficie a pintar.

MANO DE OBRA + RECAMBIOS ORIGINALES + IVA

 Y además:

·  Calcula tu presupuesto estimado en solo 3 clics 
en calculatumantenimiento.volkswagen.es

·  Las operaciones de mantenimiento de tu Volkswagen  
en una cuota mensual con longdrive.volkswagen.es



PVPR

Mantenimiento Oficial Volkswagen 220 €
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbón activo 35 €
Cambio de filtro de polvo y polen con carbón activo 39 €
Cambio de filtro de polvo y polen alergénico 49 €
Cambio de bujías 120 €
Cambio de correa de distribución sin bomba de agua 520 €
Cambio de correa de distribución con bomba de agua 675 € 
Cambio de filtro de aire 45 €
Cambio de filtro de combustible 75 €
Cambio de aceite sistema DSG 250 €
Cambio de líquido de frenos manual 60 €
Cambio de líquido de frenos automático 35 €

PVPR

Cambio de matrícula 40 €
Repintado del retrovisor exterior 1 75 €
Reparación de abolladuras y rozaduras 1 105 €
Repintado del guardabarros 1 185 €
Repintado del parachoques delantero 1 199 €
Repintado del parachoques trasero 1 205 €
Pulido de faros 80 €
Reparación de parabrisas 105 €

PVPR

Cambio de escobillas limpiaparabrisas delanteras 50 €
Cambio de lámparas con reglaje de faros 70 €
Cambio de pastillas de freno delanteras 170 €
Cambio de pastillas de freno traseras 145 €
Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 380 € 
Cambio de discos y pastillas de freno traseros 310 €
Cambio de batería 44 AH 135 €
Cambio de batería 61 AH 180 €
Cambio de batería 72 AH 200 €
Cambio de batería Start-Stop 68 AH 265 €
Cambio de amortiguadores delanteros 530 €
Cambio de amortiguadores traseros 440 €
Cambio de guardapolvos delanteros (1 unidad) 145 €
Cambio de guardapolvos delanteros (2 unidades) 250 €
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Plan de Mantenimiento Volkswagen Reparaciones exteriores 

Desgaste habitual

Precios recomendados con IVA incluido válidos para vehículos de menos  
de 147 kW (200 CV) (excepto Touareg hasta 191 kW (262 CV)). Model Year 2008 – 2019.
Sujetos a condiciones legales especificadas en cada página de la oferta.
1  Precios aplicables solo en caso de que los daños se correspondan a un máximo del 8% 
de la superficie a pintar.

MANO DE OBRA + RECAMBIOS ORIGINALES + IVA

 Y además:

·  Calcula tu presupuesto estimado en solo 3 clics 
en calculatumantenimiento.volkswagen.es

·  Las operaciones de mantenimiento de tu Volkswagen  
en una cuota mensual con longdrive.volkswagen.es



PVPR

Mantenimiento Oficial Volkswagen 220 €
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbón activo 35 €
Cambio de filtro de polvo y polen con carbón activo 39 €
Cambio de filtro de polvo y polen alergénico 49 €
Cambio de bujías 120 €
Cambio de correa de distribución sin bomba de agua 515 €
Cambio de correa de distribución con bomba de agua 630 € 
Cambio de filtro de aire 45 €
Cambio de filtro de combustible 75 €
Cambio de aceite sistema DSG 250 €
Cambio de aceite sistema 4MOTION 80 €
Cambio de líquido de frenos manual 60 €
Cambio de líquido de frenos automático 35 €

PVPR

Cambio de matrícula 40 €
Repintado del retrovisor exterior 1 75 €
Reparación de abolladuras y rozaduras 1 105 €
Repintado del guardabarros 1 185 €
Repintado del parachoques delantero 1 199 €
Repintado del parachoques trasero 1 205 €
Pulido de faros 80 €
Reparación de parabrisas 105 €

PVPR

Cambio de escobillas limpiaparabrisas delanteras 50 €
Cambio de lámparas con reglaje de faros 70 €
Cambio de pastillas de freno delanteras 170 €
Cambio de pastillas de freno traseras 160 €
Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 390 € 
Cambio de discos y pastillas de freno traseros 320 €
Cambio de batería 44 AH 135 €
Cambio de batería 61 AH 180 €
Cambio de batería 72 AH 200 €
Cambio de batería 85 AH 245 €
Cambio de batería Start-Stop 68 AH 265 €
Cambio de amortiguadores delanteros 490 €
Cambio de amortiguadores traseros 410 €
Cambio de guardapolvos delanteros (1 unidad) 140 €
Cambio de guardapolvos delanteros (2 unidades) 240 €
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Plan de Mantenimiento Volkswagen Reparaciones exteriores 

Desgaste habitual

Precios recomendados con IVA incluido válidos para vehículos de menos  
de 147 kW (200 CV) (excepto Touareg hasta 191 kW (262 CV)). Model Year 2017 – 2019.
Sujetos a condiciones legales especificadas en cada página de la oferta.
1  Precios aplicables solo en caso de que los daños se correspondan a un máximo del 8% 
de la superficie a pintar.

MANO DE OBRA + RECAMBIOS ORIGINALES + IVA

 Y además:

·  Calcula tu presupuesto estimado en solo 3 clics 
en calculatumantenimiento.volkswagen.es

·  Las operaciones de mantenimiento de tu Volkswagen  
en una cuota mensual con longdrive.volkswagen.es



PVPR

Mantenimiento Oficial Volkswagen 1 150 €
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbón activo 35 €
Cambio de filtro de polvo y polen alergénico 39 €
Cambio de bujías 50 €
Cambio de filtro de aire 65 €

PVPR

Cambio de matrícula 40 €
Repintado del retrovisor exterior 2 75 €
Reparación de abolladuras y rozaduras 2 105 €
Repintado del guardabarros 2 185 €
Repintado del parachoques delantero 2 199 €
Repintado del parachoques trasero 2 205 €
Pulido de faros 80 €
Reparación de parabrisas 105 €

PVPR

Cambio de escobillas limpiaparabrisas delanteras 45 €
Cambio de lámparas con reglaje de faros 70 €
Cambio de pastillas de freno delanteras 150 €
Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 300 € 
Cambio de batería 36 AH 105 €
Cambio de batería 44 AH 135 €
Cambio de amortiguadores delanteros 465 €
Cambio de amortiguadores traseros 305 €
Cambio de guardapolvos delanteros (1 unidad) 140 €
Cambio de guardapolvos delanteros (2 unidades) 225 €
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Plan de Mantenimiento Volkswagen Reparaciones exteriores 

Desgaste habitual

 Precios recomendados con IVA incluido válidos para vehículos de menos  
de 147 kW (200 CV) (excepto Touareg hasta 191 kW (262 CV)). Model Year 2008 – 2019.
Sujetos a condiciones legales especificadas en cada página de la oferta.
1 Mantenimiento no Longlife.
2  Precios aplicables solo en caso de que los daños se correspondan a un máximo del 8% 

de la superficie a pintar.

MANO DE OBRA + RECAMBIOS ORIGINALES + IVA

 Y además:

·  Calcula tu presupuesto estimado en solo 3 clics 
en calculatumantenimiento.volkswagen.es

·  Las operaciones de mantenimiento de tu Volkswagen  
en una cuota mensual con longdrive.volkswagen.es
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Oferta de Servicios y precios recomendados sujetos a modificaciones y correcciones. 
Consulta las tarifas vigentes en el momento de la contratación. Promoción válida  
en Península y Baleares hasta el 31/12/2019. Consulta el listado de Servicios Oficiales 
Volkswagen adheridos a esta promoción en volkswagen.es o llamando al número  
de Atención al Cliente 902 151 161.
Imágenes de carácter meramente informativo, pueden mostrar elementos no incluidos 
en la oferta. Ofertas no acumulables.

Impreso en España. VWOSCA2019.



62



63

www.volkswagen.es

902 151 161
atencioncliente@volkswagen.es

Siempre en
contacto

Llámanos o escríbenos para todo lo que necesites.

Web Volkswagen

Servicio de Atención al Cliente





Como en Volkswagen, en ningún sitio.
Volkswagen Service.


